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. (ANEXO 1)
INTERNET E INTERNET Y TELEFONIA EMPAQUETADO

KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. en aras de integrarse al mundo de los servicios de
las telecomunicaciones proporcionara el servicio de Internet fijo e Internet fijo y telefonia
fija empaquetado.

En este contexto, KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. prestara el servicio en su
modalidad de Empresarial de conformidad con las tarifas que para tales efectos se
inscriban en el Registro de Concesiones a cargo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mismas que se encuentran publicadas en
https://www.kiwinetworks.com/reqistro-tarifas



https://www.kiwinetworks.com/registro-tarifas

(ANEXO 2)
Metodologia de facturacién y reglas de aplicaciéon de Tarifas

Las tarifas del Servicio se encuentran inscritas en el Registro Publico de Concesiones del
IFT y pueden ser consultadas en la pagina de internet del IFT siguiente: www.ift.org.mx.
ylo en su pagina de Internet de KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V.
www.kiwinetworks.com. Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales
como causas de terminaciéon anticipada o cualquier otra condicidon que deba ser pactada
dentro de los Contratos de adhesién. De igual manera, no se podran establecer términos
y/o condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan a lo establecido en el
presente Contrato de adhesion.

Para los efectos del parrafo inmediato anterior, KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V.
emitird el Comprobante Fiscal Digital por Internet (en lo sucesivo “CFDI”) y el Cliente se
obliga a efectuar el pago de dicho comprobante dentro de la fecha limite establecida en
la Caratula del Contrato. Derivado de lo anterior, se entenderd como mes regular, aquel
que abarca un periodo de mes calendario, es decir, del dia 1 (uno) al 30 (treinta) y/o 31
(treinta y uno) y que sera facturado el dia 1 (uno) del mes inmediato posterior a aquel en
gue se haya prestado el Servicio. Tratdndose del primer mes de Servicio, KIWI
NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V., debera emitir el CFDI correspondiente, Gnicamente por
el costo proporcional desde la fecha efectiva de activacion del Servicio, hasta el ultimo
dia del mismo mes. En caso de terminacién anticipada imputable al Cliente, KIWI
NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. debera emitir el CFDI correspondiente, por el costo
proporcional, posterior a los cinco dias naturales desde que el Cliente haya emitido el
aviso de terminacion anticipada hasta la recolecciéon de los Equipos y/o en su caso, por
el monto de la pena convencional correspondiente.

Asimismo se podran causar gastos adicionales a cargo del Cliente por concepto de
cambio de Domicilio, habilitacién, migracion, activacion, entrega, reubicacion del Equipo,
Reconexién o por cualquier otro concepto que implique cobros adicionales ante el IFT,
para lo cual resulta importante sefialar que los mismos se encuentran debidamente
sefalados en la pagina de internet http://www.ift.org.mx/, adicionalmente el Cliente podria
adquirir ya sea por compra o arrendamiento Equipo adicional para distribuir el Servicio
contratado dentro de su Red LAN, por lo que salvo pacto en contrario todo Equipo o
infraestructura instalada en favor del Cliente sera proporcionada por KIWI NETWORKS,
S.A.P.l. DE C.V. en calidad de Comodato para estar en posibilidad de no encarecer los
Servicios y prestar los mismos en la calidad ofertada.

De conformidad con el parrafo inmediato anterior, KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V.
cobrard al Cliente el Costo de Instalacion correspondiente a su Servicio en los siguientes
supuestos:

e Cuando el Cliente solicite y/o requiera una instalacion diferente a la Instalacion
Tradicional.

e Cuando el Cliente solicite y/o requiera cambio de domicilio dentro de la cobertura
KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. y este mismo impligue adecuaciones
adicionales a las de una Instalacion Tradicional.

Cuando el Cliente no se encuentre bajo alguno de los supuestos mencionados
anteriormente, KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. se obliga a no cobrar Costo de
Instalacién alguno.

El Cliente podra consultar los métodos de pago, a través de la pagina de internet
https://pagos.kiwinetworks.com y/o en la Caratula del Contrato. Asimismo, KIWI


about:blank

NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. se obliga a emitir el CFDI, por cada uno de los pagos que
deba realizar, los cuales deberdn hacer referencia al periodo que corresponda y
cumplimentar con los requisitos fiscales vigentes y aplicables. En caso de que KIWI
NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. omitiere en cualquier factura adeudos a cargo del Cliente,
dicho cargo podré reflejarse en el siguiente ciclo de facturacion a fin de que el Cliente
cubra el adeudo a pagar. Kiwi Networks pone a disposicion del Cliente su portal de pagos
a través de su pagina de internet https://pagos.kiwinetworks.com, donde podra consultar
y/o descargar sus CFDIs. Kiwi Networks mantendra a su disposicion para consulta los
CFDlIs emitidos.

KIWINETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. enviara gratuitamente al Cliente su estado de cuenta
mensual con al menos 10 (diez) naturales anteriores a la fecha de vencimiento del plazo
de pago, en el cual se detalle el consumo de los Servicios de forma desglosada, cargos,
costos, conceptos e impuestos aplicables al mes de que se trate. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes podran establecer que dicho estado de cuenta o CDFI pueda ser
enviada de forma electrénica, para lo cual debera constar el consentimiento del Cliente
en la caratula del Contrato.

El Cliente ser& responsable de revisar mensualmente los cargos que aparezcan en su
CFDI y podra objetar los cargos que no reconozca siempre y cuando no haya pasado su
fecha limite de pago independientemente del término de un afio que tiene, para presentar
una queja ante Profeco. Tratandose de cargos indebidos, Kiwi Networks debera efectuar
dicha devolucién a través de transferencia a la cuenta que indique el Cliente o a la tarjeta
a la que se le realiz6 el cargo indebido y se deberd bonificar el 20% (veinte por ciento)
sobre el monto del cargo realizado indebidamente.

Asimismo, cuando se llegare a iniciar algun procedimiento conciliatorio ante PROFECO,
Kiwi Networks no podra interrumpir los Servicios, no obstante, si el Servicio se suspendi6
con posterioridad a la presentacion de la reclamacion y previo a la notificacion a KIWI
NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V., PROFECO debera solicitar restablecer el Servicio. En
todos los casos, el Cliente no esta exento de sus obligaciones de pago de los Servicios
contratados Yy utilizados, salvo cuando se haya determinado su improcedencia; en este
sentido, el Cliente se obliga a pagar las facturas a mas tardar en la fecha limite sefialada
y en los términos indicados, de conformidad con el presente instrumento.

Cualquier modificacion de las tarifas registradas y/o términos y condiciones de los
Servicios seran informados al Cliente con al menos quince dias de anticipacion a su
entrada en vigor, por lo que, dicho aviso debera ser notificado, a través de medios fisicos
y/o electronicos y/o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. En caso
de que, el Cliente se oponga al cambio o a la modificacién de los términos y condiciones
del Contrato, puede solicitar el cumplimiento de lo establecido en los incisos a) o b) del
punto nimero 5.2.10.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En caso de que, el Contrato se sujete a un plazo forzoso, KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE
C.V. no podra modificar las tarifas dentro del plazo contratado, salvo que se trate de una
disminucion de la tarifa o incremento del paguete de servicios sin variacion de la tarifa del
mismo.



(ANEXO 3)

Procedimiento que el cliente debe seguir para la adquisicion del equipo
necesario para la prestacién del servicio

KIWINETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. le concede el uso gratuito al Cliente de los equipos
y éste recibe en perfectas condiciones la antena, radio y equipo accesorio que permitira
recibir los servicios contratados. El Cliente se obliga a usar el (los) equipo (S)
exclusivamente en el domicilio en el que se convino su instalacion. KIWI NETWORKS,
S.A.P.l. DE C.V. no se hace responsable del estado de la red local del usuario.

Todos los equipos utilizados para la prestacion de los servicios estaran debidamente
homologados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con la
legislacion aplicable.

Condiciones del equipo terminal en cuanto a propiedad y comercializacion.

El o los equipos s6lo se entregan en comodato al Cliente, por lo que éste en ningln
caso es o sera propietario del mismo, por lo que el Cliente por ningin motivo podra
ceder, transferir, alterar, comercializar o disponer en cualquier forma del (los) Equipos
(es) o accesorios, asi como tampoco podra retener bajo ningan concepto el (los)
Equipos (es) objeto del presente contrato.

El Cliente debera devolver el o los equipos una vez que se dé por terminada la
prestacion del Servicio de Internet e Internet y telefonia empaquetado, sin necesidad
de requerimiento judicial o extrajudicial, en un plazo no mayor a 5 dias contados a
partir del dia siguiente al de la fecha de notificacién. Sin perjuicio de lo anterior, la
empresa, a través de un representante o de personal por él autorizado, podra recoger
el equipo en el domicilio del Cliente.

En tanto KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. no recupere el (los) equipo (s), seguira
causandosele al Cliente la contraprestacion por el servicio contratado, la cual debera
liquidarse en su totalidad.

El equipo debera devolverse en las mismas condiciones en las que le fue otorgado al
Cliente, salvo el desgaste natural. La contravencion a lo anterior le generara al Cliente
la obligacion de pagar por concepto de pena convencional el valor que tenga el equipo
al momento de la terminacion del servicio.

Si el (los) Equipo (s) es robado o es objeto de cualquier siniestro, el Cliente debera
dar aviso inmediato a KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. en un plazo que no
excedera de las 24 (veinticuatro) horas posteriores al evento. El Cliente tendra un
plazo de 5 (cinco) dias hébiles posteriores al suceso para ratificarlo por escrito en
caso de robo, presentando la denuncia ante la autoridad competente, asi como los
deméas documentos correspondientes para acreditar que el equipo se le dio en
comodato. Si fuera el caso en que el Cliente incumpliera, se hara acreedor de las
sanciones que a su cargo se deriven del Contrato de Prestacion del Servicio de
Internet e Internet y telefonia empaquetado. El Cliente sera responsable de restituir el
Equipo en caso de robo o pérdida. Si el cliente cambia de domicilio, debe devolver el
equipo en las mismas condiciones que se le entregd, dichos equipos seran instalados
en la nueva ubicacion para continuar con la prestacion de servicios (siempre que
exista factibilidad técnica en la nueva ubicacién) y seguir4 en comodato.

Proceso de instalacion y/o activacion del equipo.



Todas las ordenes de instalaciobn que se emitan deberan programarse para su
ejecucioén, acordando la fecha con el Cliente. Al dia siguiente al de la contratacion, el
area de ventas procesarda e incluira la orden de servicio en nuestros sistemas, el area
de Operaciones coordinara con el cliente y los ingenieros para realizar el proceso final
de revision e instalacion. La instalacion se deberd llevar a cabo en un plazo maximo
de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha acordada con el Cliente. El
departamento de operaciones revisara la factibilidad técnica para determinar su
viabilidad, y en su caso, si el Cliente deberd incurrir en alguna instalacion especial
para poder realizar su instalacion; asi mismo, en caso de no poder realizar la
instalacion, por causas ajenas a la empresa, se le notificara de inmediato via
telefénica.

La instalacién interior se realizard conforme a las normas técnicas vigentes. El
personal de instalacion tiene la obligacion de realizar la instalacion con la mayor
calidad y eficiencia posible. En caso de que el usuario requiera un cambio de
instalacion interior, se hara el cargo correspondiente, de acuerdo con las tarifas
vigentes.

Reparaciones al equipo e instalaciones.

Los reportes de quejas y reparaciones se recibiran a través de correo electronico, via
telefénica. ElI area de soporte Técnico intentara dar respuesta y/o solucion via
telefonica, en caso de no ser posible la solucién remota, notificara a las areas técnicas
correspondientes e indicara a su vez al cliente los tiempos en los que se solucionara
la falla. El cliente por ningin motivo debe intentar reparar por si mismo los equipos
proporcionados por KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V.

Toda deficiencia en el servicio o falla en los equipos debera informarse de inmediato.
Las fallas o descomposturas se repararan de acuerdo con lo que el area de Soporte
Técnico le notifique al cliente.

Cuando las reparaciones que en su caso llegare a requerir el (los) Equipo (s), el Cliente
debera cubrir el costo de éstas y sus accesorios, asi como el de la visita del personal
técnico de KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. cuando le sea imputable la
descompostura, mal uso o funcionamiento y/o fallas de este.

Seguro para el cliente contra robo del equipo
No se manejan seguros para el cliente, por lo que el Cliente debe poner toda

diligencia en la conservacion del equipo por lo que, consecuentemente, sera
responsable de todo deterioro que el mismo sufra por su culpa o negligencia.



(ANEXO 4)

Servicios administrativos: (i) cambio de domicilio; (ii) cambio de modalidad de

servicio, (iii) cancelacién del servicio y (iv) cesién de derechos

KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. ofrece el servicio de atenciéon de
inconformidades y/o de aclaraciones por medio de correo electrénico, via telefénica
y a través de su pagina de Internet en el apartado de “Buzoén” y/o directamente en
la pagina https://buzon.kiwinetworks.com/. Por este medio, se aclararan saldos,
ordenes de servicios, facturacién, adeudos pendientes y otros servicios de KIWI
NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. Cuando KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. asi lo
requiera. El Cliente debera presentar la documentacion o informacion necesaria
para realizar dicha aclaracién.

De igual forma se pueden tramitar por los medios antes mencionados, los cambios
de domicilio y los casos de cancelacion del servicio. El costo por el cambio de
domicilio de los equipos estara sujeto a que el nuevo domicilio se encuentre dentro
del area de cobertura con el que cuenta KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V., asi
como al pago de las tarifas vigentes registradas ante el IFT.

Los tramites relativos al cambio de domicilio se atenderan por correo electrénico o
via telefénica por el titular que contratd el servicio, quien debera tener el servicio
pagado y sin ningun adeudo, para lo cual el area de Facturacion corroborara lo
anterior. Una vez cumplido lo anterior, se autorizard y agendara el cambio de
domicilio dentro de las siguientes 48 horas, previo pago del costo de instalacion y
revision de viabilidad. El usuario debera contar con su nimero de incidencia que
avale dicho tramite.

Por lo que hace a la cancelacién de cualquier servicio, bastard que el Cliente
notifique a través de la pagina https://buzon.kiwinetworks.com/ su voluntad de
cancelar el servicio, siempre y cuando el usuario no cuente con adeudo alguno. En
caso de que el usuario notifiqgue su intenciéon de cancelar su servicio después de
gue se le haya generado su factura, el usuario debera cubrir el mes completo. El
usuario debera contar con su humero de incidencia que avale dicho tramite.

Si el Cliente desea la prestacion de servicios adicionales y/o la modificacién a los
originalmente contratados, debera notificar por via telefénica a través de correo
electrénico a Soporte Técnico, mencionando que es de su interés contratar dichos
servicios y/o modificar los ya contratados. El usuario debera solicitar su nimero de
incidencia que avale dicho tramite.

Para efectos de determinar los servicios contratados, se podra verificar con la
informacion incluida en la factura correspondiente. Si el Cliente no estuviere de
acuerdo con el servicio contratado y/o la tarifa que aparezca en la factura, debera
manifestarlo a KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. dentro de los 4 (cuatro) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura, de no hacerlo se
entendera que el Cliente acepta el monto y, por tanto, debera pagar las cantidades
contenidas en dicha factura. El usuario deberé contar con su nimero de incidencia
que avale dicho tramite.



El Cliente no podra transmitir, ceder total o parcialmente, ni revender o
subarrendar los Servicios 0 equipos provistos por KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE
C.V. sin autorizacién previa y por escrito. En caso de que el CLIENTE desee ceder
los Servicios debera notificar de dicha situacién por escrito con acuse de recibo a
KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. a fin de que éste verifiqgue si cuenta con
cobertura en la ubicacién en la que, en su caso, se prestaria el Servicio por virtud
de la Cesidén. En caso de que cuente con cobertura y las condiciones topograficas
y técnicas permitan prestar el Servicio KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V.
otorgard la autorizacion respectiva, en caso contrario, notificar4d al CLIENTE la
imposibilidad de otorgar la autorizacion en virtud de que no se cuenta con cobertura
en dicha zona o no es factible técnicamente proveer el Servicio en esa ubicacion.
El usuario debera contar con su numero de incidencia que avale dicho tramite.

KIWI NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V. podra ceder los derechos derivados de este
Contrato a una filial o una sociedad, que adquiera todos o parte sustancial de sus
activos. De esta cesion se debera notificar al Cliente con por lo menos 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion a que ocurra, para que en un plazo de 15 (quince)
dias naturales el Cliente manifieste su conformidad. En caso de no recibir
contestacion por escrito de parte del Cliente en el sentido de inconformarse con la
cesion, se entendera consentida.



(ANEXO 5)

Especificaciones del Servicio
I.  Atencién a solicitudes
e La atencion de dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones sera en un horario

de Atencion al Cliente en la linea 800 600 6666 o al correo electrénico
soporte@kiwinetworks.com y /o al https://buzon.kiwinetworks.com/

e Informacion a usuarios

KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. tendra a disposicion del usuario la pagina
web correspondiente, en donde encontrara informacién sobre los servicios que
ofrece, en términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. La
informacion que proporcione deberd, por lo menos, describir de forma sencilla y
completa cémo opera el servicio, indicar el momento a partir del cual inicia el cobro
del servicio, explicar el contenido de la factura, detallar los descuentos por horarios
especiales o por volumen si aplica, explicar el redondeo de tiempo si aplica, listar
los servicios o funcionalidades optativos, listar los servicios o funcionalidades que
han sido activados a priori pero que puede cancelar si aplica, tener mapas del
area de cobertura y proporcionar una guia de orientacién para que el usuario elija
el plan tarifario que méas se adecue a sus requerimientos de comunicacion.

II. Recepcién de reportes

o KIWI NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V. proporciona los nameros de teléfono y
correos electronicos correspondientes al tipo de servicio contratado, en los cuales
podran establecer sus quejas y comentarios sobre el servicio contratado.
Mediante dichos procesos se les proporcionara un namero de incidencia, con el
cual podran dar seguimiento a dicha queja o comentario. KIWI NETWORKS,
S.A.P.l. DE C.V. podra elaborar un reporte de fallas cuando el cliente asi lo
solicite, dicho reporte estara disponible en 72 (setenta y dos) horas posteriores a
la peticién. Dicho reporte podra incluir fallas por tipo, las acciones correctivas
adoptadas y las bonificaciones realizadas.
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Politica de confidencialidad

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

En cumplimiento a lo establecido dentro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos articulos 6, apartado A, fraccién Il y lll, y 16 parrafo segundo, la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la
“Ley”), su Reglamento (en lo sucesivo el “Reglamento”), los Lineamientos del Aviso de
Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia (en lo sucesivo los “Lineamientos”),
los estandares nacionales e internacionales en materia de proteccion de datos
personales, la Ley Federal del Derecho de Autor, Norma ISO 27000 e ITIL, asi como en
estricto apego a los principios rectores de la materia como lo son: licitud, consentimiento,
informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, Kiwi Networks
S.A.P.l. de C.V., (en adelante el “Kiwi Networks”), con domicilio en Calzada Zavaleta,
namero 703, Locales 8 y 9, Colonia Santa Cruz Buenavista, Puebla, Puebla, C.P. 72150,
declara ser el Responsable del tratamiento de sus datos personales, y contar con medidas
de seguridad fisicas, administrativas y tecnolégicas pertinentes durante todo el
tratamiento y ciclo de vida de sus datos personales, obligandose a su tratamiento y
proteccién de los mismos, como si de datos propios se tratase; apegandose siempre en
el mas estricto de los términos a lo establecido dentro de los ordenamientos anteriormente
sefialados. En consecuencia, y de conformidad con el articulo 15 de la Ley, Kiwi Networks
pone a su disposicion el siguiente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo “Aviso de
Privacidad”):

DEFINICIONES

Sin perjuicio de lo establecido dentro de los diferentes ordenamientos juridicos en materia
de datos personales y telecomunicaciones, para efectos del presente Aviso de Privacidad
se entendera por:

Aplicacion movil y/o indistintamente Kiwi Space: Software disefiado por Kiwi Networks,
para ejecutarse en un dispositivo movil (teléfono movil o tablet), mediante el cual, el Titular
podra visualizar en caso de ser cliente de Kiwi Networks, su saldo, fecha limite de pago,
datos para realizar su pago, asi como reportar fallas en su servicio contratado.

Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado
por el responsable que es puesto a disposicién del particular, concerniente al tratamiento
de sus datos personales.

Cookie(s): De conformidad con lo establecido en los Lineamientos, una cookie es un
archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cédmputo o del dispositivo
de comunicaciones electrénicas de un usuario (Titular) al navegar en un sitio web
especifico, el cual permite intercambiar informacion de estado entre dicho sitio y el
navegador del usuario. La informacién de estado puede revelar medios de identificacion
de sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier otro dato
almacenado respecto al Sitio de Internet.

Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica o moral que
la haga identificable.

Datos personales publicos: Se entenderan por aquellos datos personales que se
encuentran en fuentes de acceso publico que no contravienen la Ley o ningin otro
ordenamiento juridico.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima
de su Titular, o cuya utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para el Titular en particular, se consideran sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro,
informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual, datos financieros y patrimoniales.

Titular: La persona fisica o0 moral a quien corresponden los datos personales, pudiendo
ser clientes o0 personas que no cuentan con algun servicio contratado con Kiwi Networks.
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KEC (Kiwi Enterprise Cloud): Nube privada que te permite almacenar y respaldar
informacién en tiempo real y/o contratar servicios adicionales tales como camaras IP y
videovigilancia.

Kiwi Networks: El responsable del tratamiento de los datos personales del Titular.
Plataforma web de gestion de publicidad y/o Portal Cautivo: Software propiedad de Kiwi
Networks, mediante el cual el Titular podra acceder al mismo a través de diferentes tipos
de logueo (acceso), para gestionar archivos multimedia, campafias de publicidad, y
permitir asi una conexion a la red Wi — Fi de Kiwi Networks.

Redes Sociales: cualquiera de las siguientes paginas web con contenido multimedia de
Kiwi Networks:

https://www.facebook.com/KiwiNetworks/

https://www.twitter.com/kiwinetworks

https://www.instagram.com/kiwinetworks/
https://mx.linkedin.com/company/kiwi-networks-s.a.p.i.-de-c.v.

Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

Transferencia: Toda comunicacién de datos personales realizada a un Tercero.

Tercero: Persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular o del
responsable de los datos personales.

Sitio de Internet o Sitio Web: Documento digital capaz de incluir video, audio, texto,
etcétera, y al cual puedes acceder por medio de un navegador web y una conexion a
internet. Por lo que, para los efectos del presente Aviso de Privacidad se entenderd como
Sitio de Internet o Sitio Web el siguiente: https://www.kiwinetworks.com

Web beacon(s): Imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio web o correo
electrénico, que se utiliza para monitorear el comportamiento de un usuario en estos
medios. A través de estos se puede obtener informacién como la direccién del Protocolo
de Internet de origen, navegador utilizado, sistema operativo, momento en que accedi6 a
la pagina, y en el caso del correo electrénico, la asociacion de los datos anteriores con el
destinatario.

DATOS PERSONALES QUE SOLICITA KIWI NETWORKS

Kiwi Networks hace de su conocimiento que, derivado de las diversas actividades que
realiza, y con la finalidad de dar cumplimiento a sus obligaciones, podra solicitar y tratar
los datos personales que se enuncian en el presente Aviso de Privacidad, mismos que
seran solicitados personalmente y/o por Redes Sociales y/o por cualquier medio
electrénico y/o digital que cuente con el dominio “kiwinetworks”.

Asimismo, Kiwi Networks comunica al Titular que, en caso de permitir a un Tercero a
nombre de él, la creacion, acceso, uso y/o edicion de sus datos personales sensibles o
no, Kiwi Networks los tendré por recabados como si el Titular los hubiese proporcionado.
Lo mencionado anteriormente, aplica también para las situaciones ante las cuales, el
Titular envie la documentacién solicitada por Kiwi Networks a través de un Tercero
autorizado por él, ya sea por medios fisicos o medios digitales.

Kiwi Networks advierte al Titular, que su personal nunca solicitara datos personales y/o
documentacién por algun medio que no cuente con el dominio “kiwinetworks”.

DATOS PERSONALES SOMETIDOS A TRATAMIENTO POR KIWI NETWORKS

Kiwi Networks informa al Titular que podra dar tratamiento a los siguientes datos
personales no sensibles del Titular:

Nombre completo del Titular y/o razén social y/o denominacion social.

Correo electronico.

Numero de teléfono.

Numero de cliente.

Ubicacion del servicio.

Geénero.

Edad.
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Ocupacion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Domicilio fiscal.

Identificacion oficial.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Direccion del Protocolo de Internet.

Comprobante de domicilio.

Acta constitutiva, Ultima reforma al acta constitutiva y en su caso poder del representante
legal (numero del instrumento publico, volumen y/o libro y/o tomo, fecha de
protocolizacion, nombre del fedatario publico ante quien se protocolizé el instrumento,
folio mercantil electrénico, fecha y lugar de inscripcion).

Opinion de cumplimiento en sentido positivo emitida por el S.A.T.

DATOS PERSONALES SENSIBLES SOMETIDOS A TRATAMIENTO POR KIWI
NETWORKS

Asimismo, Kiwi Networks informa al Titular que podra dar tratamiento a los siguientes
datos personales sensibles del Titular (de conformidad con el servicio contratado):
Numero de tarjeta bancaria.

Numero CVV de tarjeta bancaria.

Fecha de vencimiento de tarjeta bancaria.

Nombre de la institucion bancaria.

Grabacion de videovigilancia.

Huella dactilar.

Reconocimiento facial.

Reconocimiento ocular.

Reconocimiento de voz.

Registros de acceso.

Informacion de configuracion de software y hardware.

Kiwi Networks también informa al Titular, que su imagen podra ser recabada mediante el
uso de camaras de vigilancia y/o caAmaras de foto/video, cuando este realice alguna visita
a las instalaciones de Kiwi Networks y/o en los lugares que se tenga contratado dicho
servicio y/o cuando se realicen eventos y/o cuando se realicen entrevistas de conformidad
con el articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor; de igual forma, se hace de su
conocimiento que las llamadas que realice a Kiwi Networks podran ser grabadas.
TIEMPO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES DEL TITULAR

Kiwi Networks podra conservar la informacion de sus datos personales durante el tiempo
gue dure la relacion juridica; durante mas tiempo si fuera necesario, a efectos de la
conservacion de registro con fines legales; o hasta que el Titular solicite la cancelacion
de los mismos.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Kiwi Networks declara que los datos personales del Titular recabados por cualquiera de
los medios enunciados dentro del presente Aviso de Privacidad tendran principalmente
las siguientes finalidades:

Llenado de contratos.

Seguimiento por parte de los agentes de ventas de Kiwi Networks para la deteccién de
necesidades del Titular.

Elaboracion y envio de la factura del servicio contratado.

Brindar soporte técnico y/o asesoria.

Brindar atencion.

Acceso al portal de pagos

Acceso al Kiwi Space.

Crear su perfil o cuenta de acceso.

Digitalizacion de contratos.

Notificar cualquier situacion referente a sus datos personales, al presente Aviso de
Privacidad y/o al servicio contratado.

Brindar y/o mejorar los servicios de calidad.
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Proveer servicios de alojamiento y almacenamiento de datos.

Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Prevenir e investigar cualquier tipo de ilicito que suceda en las instalaciones y/o Redes
Sociales y/o Sitio Web y/o Plataforma web de gestidn de publicidad y/o Portal Cautivo y/o
Aplicacion Movil, de Kiwi Networks.

Aclaracion de dudas o quejas sobre el servicio contratado.

Kiwi Networks podra utilizar los datos personales recabados para finalidades distintas a
las mencionadas anteriormente, siempre y cuando se solicite y recabe el consentimiento
previo del Titular por cualquiera de los medios de contacto que proporcione este ultimo a
Kiwi Networks.

Kiwi Networks comunica al Titular que, las finalidades mencionadas anteriormente son
indispensables para que Kiwi Networks pueda brindar de la mejor forma los servicios que
ofrece, razon por la cual, se recomienda al Titular no solicitar la cancelacion de sus datos
personales sobre dichas finalidades, ya que, en caso de hacerlo, Kiwi Networks no sera
responsable de prestar correctamente los servicios ofertados y/o contratados; sin
embargo, el Titular de los datos podra acceder, rectificar, cancelar u oponerse, a sus
datos personales ejerciendo sus derechos ARCO mismos que se encuentran descritos
de manera detallada dentro del apartado “DERECHOS ARCO” del presente Aviso de
Privacidad.

USO DE LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES PARA ACTIVIDADES
SECUNDARIAS.

Las actividades secundarias son aquellas que no dan origen ni son necesarias para la
relacion juridica entre el Titular y Kiwi Networks, por lo que, Kiwi Networks podré utilizar
sus datos personales para las siguientes actividades:

Creacion y envio de publicidad.

Realizar llamadas para fines de calidad de los servicios.

Brindar atencion preventa y postventa.

Elaboracion de estadisticas.

Envio de correos electronicos o mensajes de texto SMS (Unicos 0 masivos)

Llamadas publicitarias.

Envio de promociones.

Eventos.

Entrevistas "casos de éxito".

Creacioén y publicacion de spots publicitarios mismos que se transmitiran y/o publicaran a
través de las Redes Sociales y/o del Sitio Web y/o a través de la Plataforma web de
gestion de publicidad y/o Portal Cautivo, de Kiwi Networks.

Cuando el tratamiento de los datos personales involucre el uso de la imagen del Titular,
Kiwi Networks solicitard expresamente, la autorizacién del uso de su imagen de
conformidad con lo estipulado dentro de la Ley, y la Ley Federal del Derecho de Autor.
El Titular de los datos podra acceder, rectificar, cancelar u oponerse, a sus datos
personales ejerciendo sus derechos ARCO mismos que se encuentran descritos de
manera detallada dentro del apartado “DERECHOS ARCO” del presente Aviso de
Privacidad.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Kiwi Networks capacitara a su personal para implementar politicas de seguridad de la
informacion donde se verificard que el acceso a la misma se limite a las personas
autorizadas, es decir, que se implementaran restricciones a los socios, empleados y/o
cualquier persona que requiera tener acceso a datos personales y/o informacion
confidencial con el fin de que la informacién se encuentre completa, precisa y actualizada,
asegurandose en todo momento la continuidad del negocio; asimismo, Kiwi Networks
implementara medidas para detectar y responder a las amenazas de seguridad de la
informacion, por lo que, para el caso en el que la informacién deba ser transferida, se
sujetard a lo establecido en el apartado inmediato siguiente denominado
“TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES”.
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TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Por medio del presente Aviso de Privacidad, el Titular acepta que Kiwi Networks transfiera
para el cumplimiento de sus actividades y obligaciones, sus datos personales a la
sociedad y aplicativo informético que se mencionan a continuacion:

Conektame S.A. de C.V.

Firma con Registro Digital Avanzado (FREDA)

La transferencia de los datos personales del Titular tendra como obijetivo las finalidades
descritas dentro del apartado “FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES”, sin embargo, Kiwi Networks se obliga a no transferir sus datos
personales cuando no se obtenga el consentimiento previo expreso del Titular.
Adicionalmente Kiwi Networks podra realizar transferencia de datos personales a terceros
nacionales o internacionales distintos de los mencionados anteriormente, para el
cumplimiento de sus actividades y obligaciones, por lo que, en su caso, Kiwi Networks
recabard el consentimiento del Titular previo a la transferencia.

Kiwi Networks podra revelar o transferir los datos personales del Titular sin su
consentimiento cuando obre el debido requerimiento de autoridad competente, o en su
caso, cuando asi lo establezca la Ley, su Reglamento o cualquier otro ordenamiento
juridico en materia de proteccién de datos personales.

Asimismo, Kiwi Networks se compromete a realizar su mayor esfuerzo para la proteccién
de los datos personales del Titular, por lo que Kiwi Networks le informa que cuenta con
medidas de seguridad fisicas, administrativas y tecnolégicas, garantizando asi, que los
datos personales transferidos del Titular seran tratados con la misma responsabilidad y
protecciéon que Kiwi Networks les brinda.

No obstante, Kiwi Networks no se responsabilizard por los datos personales del Titular
que, CONEKTAME S.A. DE C.V. o FIRMA CON REGISTRO DIGITAL AVANZADO
(FREDA), solicite, recabe o trate directamente con el mismo, ya sea por motivos de sus
propios procedimientos, actividades o cualquier otra de sus obligaciones, razén por la
cual; el Titular tendra que remitirse a los respectivos avisos de privacidad.
CONSENTIMIENTO

Se entenderda que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos personales,
cuando habiéndose puesto a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, no
manifieste su oposicion.

DERECHOS ARCO

El Titular podra ejercitar sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidn), solicitando el acceso y/o rectificacion y/o cancelacion y/u oposicién de sus
datos personales, de manera personal acudiendo directamente en nuestras oficinas
ubicadas en Calzada Zavaleta numero 703 Locales 8 y 9, Colonia Santa Cruz Buenavista,
C.P. 72150 Puebla, Pue., o a través del correo electrénico juridico@kiwinetworks.com
Sin embargo, Kiwi Networks le informa que para el ejercicio de sus derechos ARCO,
deberd elaborar una solicitud que sera entregada de forma personal o en su caso enviada
al correo electrénico sefialado en el parrafo anterior, con los siguientes requisitos:
Nombre completo del Titular y/ Razén Social y/o Denominacion Social y en su caso
nombre del Representante Legal;

Copia simple de su identificacion oficial.

Correo electrénico y;

Descripcion breve de lo que solicita, ya sea el acceso a sus datos personales y/o la
rectificacion de sus datos personales cuando estos sean inexactos o incompletos, y/o la
limitacion u oposicion al tratamiento de sus datos personales, y/o a la cancelacion del uso
de los mismos, y/o la revocacion de su consentimiento.

Kiwi Networks deber& acusar de recibida la solicitud, posteriormente, dentro de los siete
dias habiles siguientes, Kiwi Networks emitird respuesta a la solicitud presentada, y la
misma, sera enviada al correo electrénico que proporcione en su solicitud; en caso de no
recibir respuesta o no ser satisfactoria, usted puede acudir al Instituto Nacional de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (I.N.A.l), dentro de los quince dias
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posteriores a la recepcioén o ausencia de la misma para solicitar la proteccién de sus
datos, de conformidad con el articulo 45 de la Ley.

Kiwi Networks advierte al Titular que, en caso de que la informacion proporcionada en su
solicitud resulte errénea o insuficiente, o no se acompafien los documentos necesarios
para acreditar su identidad o la representacion legal, el Titular serd requerido para que,
dentro de los cinco dias habiles siguientes al requerimiento que le realice Kiwi Networks,
subsane las deficiencias para poder dar tramite a la misma, en el entendido que, de no
hacerlo, su solicitud se tendrd por no presentada. Una vez que el Titular subsane el
requerimiento de la informacion, el plazo que tiene Kiwi Networks para dar respuesta a
su solicitud comenzara a correr a partir del dia siguiente habil de la recepcion del
requerimiento.

Asimismo, Kiwi Networks hace de su conocimiento que, cuando el Titular solicite la
cancelacion de sus datos personales, Kiwi Networks procedera a la supresion de los
mismos, conservando Unica y exclusivamente aquellos datos que son indispensables
para cumplir con las responsabilidades derivadas de su tratamiento y/o de la Ley.
Aunado a lo anterior, el Titular podré inscribirse en el Registro Publico para Evitar la
Publicidad de la Procuraduria Federal del Consumidor, accediendo al siguiente sitio web:
http://repep.profeco.gob.mx/.

USO DE COOKIES

Kiwi Networks hace de su conocimiento que, con la finalidad de mejorar la experiencia
durante la visita del Titular al Sitio Web, Kiwi Networks podra obtener datos personales
de este a través del uso de Cookies y Web beacons, pudiendo recabar su direccion del
Protocolo de Internet, tipo de navegador y lugar desde el que visita el Sitio Web y/o
Aplicacién Movil y/o Plataforma web de gestidon de publicidad y/o Portal Cautivo, de Kiwi
Networks, lo anterior con fines estadisticos.

El Titular, podra decidir si rechaza o acepta la instalacion de las Cookies y/o Web
beacons, pudiendo el Titular optar por personalizar el contenido mostrado a través del
Sitio Web y/o Aplicacién Movil y/o Plataforma web de gestion de publicidad y/o Portal
Cautivo, de Kiwi Networks, de acuerdo con sus preferencias. Sin embargo, Kiwi Networks
recomienda que las Cookies y/o Web beacons no sean rechazadas, ya que no invaden
la privacidad del Titular, y son indispensables para mejorar la experiencia del Titular.
MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Kiwi Networks podra efectuar en cualquier momento cambios y/o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, por lo que, en ese entendido, dichos cambios y/o
actualizaciones le seran notificados a través del Sitio Web de Kiwi Networks, o puede
solicitar una actualizacion del presente, al correo electronico: juridico@kiwinetworks.com.

Ultima actualizacion 06 de julio de 2023.
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